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Analise sistémica do arranjo produtivo local da
castanha-do-brasil na regiao da Calha Norte,
Para

Systemic analysis of the local productive arrangement
of Brazil nuts in Calha Norte region, Para

RESUMO: O objetivo deste trabalho foi analisar a configuragao do arranjo produtivo local
(APL) da castanha-do-brasil (Berthollethia excelsa Bonpl.) na regido da Calha Norte, no
Estado do Para, visando identificar o conjunto de fatores que influencia diretamente seu
desempenho. Os dados foram obtidos por meio de questionario estruturado no padrao RedeSist
aplicado aos agentes da cadeia produtiva local. A analise dos resultados foi fundamentada
nas teorias das aglomerag¢des produtivas locais, processo sistémico de organizacdo e
desempenho da competitividade industrial. Os resultados mostram que o APL ¢ formado
por pequenas e médias empresas, cuja mao de obra possui baixa escolaridade e qualificagdo
profissional. As vantagens locacionais tém sido fundamentalmente da proximidade com a
matéria-prima e baixo custo com mao de obra. Concluiu-se que ha deficiéncia na visdo de
APL e, consequentemente, de cadeia produtiva entre os elos, o que prejudica o desempenho
do arranjo e a capacidade de potencializar o desenvolvimento local com especializa¢do nas
atividades.

ABSTRACT: The objective of this work was to analyze the configuration of the Local
Productive Arrangement (LPA) of Brazil nuts (Berthollethia excelsa Bonpl.) in Calha
Norte region, State of Pard, aiming to identify the set of factors that directly influence the
performance of this species. Data were obtained by means of a structured questionnaire
in RedeSist pattern applied to agents of the local productive chain. Results were analyzed
according to theories of local productive agglomeration centers, systemic process of
organization and industrial competitiveness performance. The results show that the LPA
consists of small and medium-sized enterprises whose workmanship has low levels of
schooling and professional qualification. Locational advantages come basically from the
proximity to raw materials and low-cost workmanship. The study led to the conclusion that
there is a deficiency in the LPA view and, consequently, in the productive chain between the
links. This, in turn, affects the performance of the arrangement and the ability to enhance
local development with specialization in activities.
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1 Introducao

No Brasil, o extrativismo da castanha-do-brasil (Berthollethia
excelsa Bonpl.) tem importancia socioecondmica significativa
para povos tradicionais da Amazonia brasileira, cuja produgao
se caracteriza pela alta concentracdo (mais de 80%) em poucos
Estados (Acre, Amazonas e Pard). No Estado do Pard, a produgéo
tem se concentrado na regido de integracdo da Calha Norte,
com destaques para os municipios de Oriximin e de Obidos,
que tém seu arranjo produtivo local (APL) estabelecido ha
décadas. No entanto, no contexto da integragdo produtiva,
ha a necessidade de estudos de maior aprofundamento sobre
os fatores que influenciam diretamente no desempenho desse
APL, com base na aglomeragdo das suas unidades produtivas,
bem como nos elos da cadeia produtiva com potencial para o
seu fortalecimento, com vistas a aumentar a competitividade
e possibilitar maiores oportunidades de integragdo das micro,
pequenas e médias empresas (MPMEs) desse APL no mercado,
além de buscar a redugdo das assimetrias existentes nos diferentes
niveis de desenvolvimento econdmico local e regional.

Atualmente, assiste-se a um interesse generalizado pelo
desenvolvimento local no Brasil, com mobilizacdo das
instituigdes governamentais das trés esferas de poder, assim
como da iniciativa privada. O fulcro desse fenomeno nasceu do
debate sobre a importancia de MPMEs para o desenvolvimento
local e ganhou relevo com a experiéncia bem-sucedida do
processo de desenvolvimento econdmico ocorrido em regides
do centro e do nordeste da Italia, denominado na literatura de
Terceira Italia. Ademais, Santana et al. (2005) acrescentam
a discussao de que o adensamento de empresas operando de
forma articulada entre si e com as suas correlatas, bem como
com as instituigdes locais, tem resultado em um ambiente
socioinstitucional sistémico, com diferencial no emprego, renda
e qualidade de vida das populagdes locais. Dessa forma, a ag@o
interdependente de todos os elementos do ambiente proximo
das empresas ¢ determinante dos ganhos de produtividade
individual e coletiva, e também dos retornos crescentes gerados
em cada setor, com nitidos ganhos de competitividade sistémica.

Nesse contexto, a unidade de analise que virou marca foi
o APL, o qual, de acordo com Cassiolato & Lastres (2003,
2004), ¢ um conjunto de agentes econdmicos, politicos ¢
sociais, localizado em um mesmo territério e que apresenta
vinculos consistentes de articulagdo, interagdo, cooperagdo e
aprendizagem.

No contexto da atividade agroindustrial, Santana et al.
(2010) ressaltam que ela tem por fundamento a estruturagdo
das cadeias produtivas e seus arranjos, em dados locais, em
funcdo da disponibilidade de matéria-prima, infraestrutura
instalada, disponibilidade de capital humano, organizagio
social, acdo institucional e acesso a tecnologia e aos mercados
consumidores.

Assim, a identificagdo de municipios, onde tais atividades
se adensam, torna-se um ponto de observag@o para estudos
de maior aprofundamento e operagdo de politicas para o
desenvolvimento local sustentavel com base na aglomeragao
de micro, pequenas e médias unidades produtivas, bem como
nos elos de cadeias produtivas com potencial para transformar
os APLs.
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Nesse sentido, justifica-se a analise do desempenho do APL
da castanha-do-brasil na regido da Calha Norte por compreender
que a organizagdo ¢ a integracdo dos agentes e das empresas
sao fundamentais para o fortalecimento da produgdo local, via
cria¢do de capacidades produtivas especializadas e de vantagens
competitivas cooperadas dentro da regido, de modo a promover
o desenvolvimento econdmico, ambiental e sociocultural.

Nessa perspectiva, surge a seguinte problematica: as
empresas incorporadas ao APL da castanha-do-brasil na regido
da Calha Norte, especificamente nos municipios de Oriximina
e de Obidos, desfrutam de vantagens competitivas sistémicas
incorporadas a localizag@o e/ou obtidas a partir de processo
interativo de forma a potencializar o desenvolvimento local?

Ahipdtese € que as empresas incorporadas ao APL desfrutam
de vantagens competitivas localizadas no territorio e, obtidas a
partir de processo interativo, mas, com deficiéncia na visdo de
cadeia e, consequentemente, na capacidade de gerar condigdes
sustentaveis de crescimento e desenvolvimento de atividades,
que impulsionem melhor eficiéncia e desempenho do arranjo
produtivo.

Nesse contexto, e considerando a importancia socioecondmica
do APL da castanha-do-brasil na regido da Calha Norte, o
objetivo do trabalho foi analisar os fatores que definem a
competitividade sistémica do APL e avaliar como influenciam
o desempenho das empresas e do APL.

2 Material e Métodos

Esta pesquisa tem natureza exploratdria, classificando-se
como descritiva e analitica. Quanto aos meios, trata-se de
estudo de campo, na modalidade estudo de caso, conforme
Fonseca (2002) e Gil (2008), tomando como unidade de analise
o APL da castanha-do-brasil nos municipios de Oriximind e
de Obidos, pertencentes a regido da Calha Norte, em virtude
da grande relevancia do extrativismo do produto.

Os dados primarios foram coletados por meio de questionario
aplicado em estudos de APL, adaptado da metodologia de
pesquisas desenvolvidas pela Rede de Pesquisa em Sistemas
Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist), do Instituto de
Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
(Lastres & Cassiolato, 2003; Cassiolato & Lastres, 2004), e
adaptado de Santana (2002) para estudos de APL na Amazonia.
O questionario foi aplicado no ano de 2014 (nos meses de
fevereiro, maio e dezembro), totalizando 30 informantes, os
quais eram extrativistas, agentes intermediarios e empresas de
beneficiamento de castanhas no APL da Calha Norte.

A execugdo do trabalho de pesquisa de campo em comunidades
foi realizada por meio da técnica snowball (“Bola de Neve”),
uma forma de amostragem nao probabilistica empregada em
pesquisas sociais e que utiliza cadeias de referéncia (Albuquerque,
2009; Baldin & Munhoz, 2011; Dewes, 2013).

Foram elaborados indices para representar os contetdos das
respostas dadas a cada item perguntado, segundo a qualificacdo
atribuida pelo entrevistado, igualmente utilizados por Oliveira
& Santana (2012) e por Santana & Magalhaes (2014), ao
estudarem desempenho de APLs na Amazonia. Os indices
variaram de 0,00 a 1,00, tendo os seguintes parametros: valores
superiores a 0,60 qualificam o grau de importancia como alto;
valores entre 0,35 ¢ 0,60, como intermediario; valores inferiores
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a 0,35, como de baixa importancia; valores iguais a 0,00 ou
nulo, sem importancia para o APL. Para a obtencao do indice,
a seguinte formula foi estabelecida:

Indice = [(0* N.Nula + 0,3* N.Baixa +
0,6* N.Média + 1* N.Alta) / (N.Total)]

As analises dos indices e da distribuig¢do da frequéncia das
respostas, além de outras informagdes obtidas por meio do
questionario, permitem aprofundar a compreensdo sobre os
fatores que influenciam a organizagao e a competitividade das
empresas. Nessa perspectiva de analise sistémica do APL, as
empresas de beneficiamento de castanhas foram consideradas
como o elo central do arranjo produtivo, pois, a partir delas, é
que se definem os fluxos do produto durante a saftra.

3 Resultados e Discussao

As empresas pesquisadas de beneficiamento de castanhas
no APL eram de pequeno (66,7%) e de médio porte (33,3%),
com base na classificag@o do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) para industrias'. As pequenas empresas
empregavam 55% do niimero de empregados, enquanto que
a de porte médio, os outros 45%. Em relagdo ao tempo de
funcionamento, todas as empresas possuiam mais de 20 anos.
Dentre as pequenas empresas, uma foi fundada ha 68 anos e
a outra possuia 26 anos de atuagdo. Ja a de porte médio tinha
27 anos de atuagdo no segmento de beneficiamento de castanhas.
Esses dados revelam que essas empresas possuem experiéncia
no setor, podendo capitalizar essa expertise para desenvolver
competitividade sistémica ao APL da Calha Norte.

Santana (2002) corrobora essa afirmagao ao destacar que o
ciclo de vida ¢ muito importante para a empresa, porque, ao se
firmar no mercado, facilita a sua vinculagdo com o consumidor
por conferir tradicdo e seguranca, atributos que sdo levados
em conta por uma parcela significativa dos consumidores
regionais e clientes de modo geral. A longevidade operacional da
empresa lhe confere tradi¢do, seguranga e maior possibilidade
de obter financiamento em bancos e de vencer licitagdes ¢ a
concorréncia no mercado.

Quanto aos principais objetivos das empresas de beneficiamento
e a alternativa adotada para mover seu crescimento, 100%
apontaram como principal a diversificagcdo (de produtos),
seguido da integragdo vertical, apontado por 80%. Segundo
Carvalho et al. (2007), em termos gerais, ha varias razdes
pelas quais as empresas tipicamente combinam os objetivos
de crescimento e diversificagdo. O crescimento por meio da
diversifica¢do oferece a empresa uma posi¢do de mercado
mais forte e segura, em comparagio a de seus competidores,
fornecedores e clientes.

O crescimento pela diversificagdo de uma gama de produtos
libera a empresa de uma grande dependéncia com relagdo a
um ou poucos produtos e ajuda como uma prote¢do contra o
surgimento de novos e melhores produtos. Enfim, o crescimento

Para o IBGE, o numero de empregados ¢ adotado como critério de
classificagdo do porte das empresas. Assim, no caso das industrias,
sao consideradas: a) micro: com até 19 empregados; b) pequena: de
20 a 99 empregados; c) média: de 100 a 499 empregados; d) grande:
mais de 500 empregados.
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por meio da diversificagdo fornece os meios de se buscar os
demais objetivos da empresa, como a obtengdo de lucros mais
altos e a expansao das vendas (Carvalho et al. 2007).

Para as empresas, especificamente a diversificagdo de
produtos pode ser um fator de otimizacdo quanto a utilizacao
de matéria-prima e a ocupagdo dos recursos humanos, que sao
pontos fundamentais para a redugdo dos custos de produgdo
(gerando economias de escala e de escopo), principio que
esta na base da teoria marshalliana da maximizacao do lucro.
Britto (2002) enfatiza que a diversificagdo pode ser vista
como a expansdo da empresa para novos mercados fora da
sua area original ou local de atuagdo, apresentando-se como
uma alternativa para viabilizar o crescimento da empresa.
Ja a integracdo vertical (Carvalho et al., 2007) se da por
meio da formagdo de aliangas ou parcerias firmadas com
as empresas fornecedoras de matéria-prima — no caso da
castanha, representadas pelas associacdes e/ou cooperativas,
agentes intermediarios e coletores/extrativistas —, formando
um encadeamento para tras que fortalece os meios de assegurar
matéria-prima com regularidade, qualidade e menor custo
de transacdo, bem como diversificar a produg¢ao e aumentar
o volume de produto para atender a demanda. Compreende
também as vinculagdes para frente, fruto das aliancas firmadas
com clientes (mercado interno, que sdo os comerciantes locais,
regionais, industrias de alimentos, redes de supermercados, ¢
mercado externo), gerando os encadeamentos para frente na
cadeia de produgdo-distribuicdo-consumo.

No que tange aos objetivos das empresas, 100% afirmaram
que aumentar o volume de suas vendas era o primordial.
Essas empresas adotavam como estratégias de venda o contato
direto com o cliente no mercado interno e externo, criando
demandas por encomendas. Outros objetivos destacados pelos
entrevistados foram: maximizar o lucro (80%) e investir em
tecnologia, qualidade e inovacdo (33%). O aumento no volume
de vendas pode estar ligado ao pensamento de se criar economias
de escalas, atender a nichos especificos do mercado (como
a comunidade judaica, mugulmana, dentre outros) e buscar
0 dominio de mercado do ponto de vista aglomerativo. Ja a
maximizac¢ao dos lucros resulta da alocacéo eficiente dos fatores
de produgao capital, da mao de obra e dos insumos fornecidos.

Na selecdo dos empregados, as formas mais importantes
concentravam-se, principalmente, na experiéncia profissional, na
indicag@o e no nivel de escolaridade, com maiores frequéncias
(Figura 1).

Tais resultados refletem a situacéo da caracteristica da méao de
obra local. Na maioria das vezes, por enfrentarem dificuldades
de contratar pessoal mais especializado, as empresas absorvem
no quadro de funcionarios os de formagao técnica (geralmente
com nivel poés-médio), com experiéncia profissional no ramo
de atuagdo. A maioria dos funcionarios ja trabalha ha muitos
anos no ramo, o que se reflete na segunda principal forma
de selecao, que ¢ a indicacdo. As demais formas de seleg@o
estdo relacionadas as areas que necessitam de conhecimentos
mais técnicos.

Observa-se deficiéncia, em ambito local, na oferta de cursos
profissionalizantes, desde a area administrativa, comercial/vendas,
contabil, até, principalmente, aqueles relacionados a processos
e produgdo. Nesse sentido, a baixa capacitacao dos funcionarios
foi destacada como entrave para o aprimoramento de processos.
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A mao de obra ¢ um dos principais fatores de competitividade
das empresas individualmente, bem como na industria como um
todo, dado que, além de influenciar a produtividade, transforma
o entorno em que as empresas desenvolvem suas atividades
produtivas e comerciais. Nesse contexto, as empresas destacaram
que, com intuito de superar ou, pelo menos, amenizar a baixa
capacitacao dos funcionarios, elas estavam buscando realizar
a capacitagdo destes.

Geralmente, essas capacitagdes ocorriam nos periodos
em que as empresas estavam com o0 seu processamento
(beneficiamento de castanha) reduzido (normalmente no primeiro
trimestre do ano) e aproveitavam esse tempo para realizar
tanto as capacitagdes de pessoal quanto as manutengdes de
equipamentos das indistrias. Dessa forma, as principais areas
para treinamento do pessoal foram, em ordem de importancia:
qualidade e produtividade; seguranca e medicina do trabalho;
operagdo de maquinas e equipamentos; tecnologias de produgao
(relacionadas a qualidade dos produtos). Ressalta-se que a baixa
frequéncia dos referidos cursos estava relacionado a falta de
oferta deles no contexto local e/ou custos para sua realizacao,
pois, na maioria das vezes, havia a necessidade de se trazer
alguém de fora do arranjo produtivo.
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2,0 +

1,5 +
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empresa especializada
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profissional

6. Indicagio

Figura 1. Formas adotadas pelas empresas na sele¢ao dos empregados.
Fonte: Dados da pesquisa.

Figure 1. Forms adopted by companies in the selection of employees.
Source: Research data.

Na relacao de trabalho, constatou-se que tanto as pequenas
empresas (90,7%) quanto a média (87,1%) mantinham a
relag@o de contratos formais com os empregados. Na segunda
posicdo apareceram os servigos terceirizados, representando
4,4 e 2,6%, respectivamente. Ja na terceira posicdo estava
a relagdo dos socios proprietarios, com 3,8% nas pequenas
empresas e 2,6% na média.

Em relagdo a maior parte da mao de obra ocupada, notou-se que
aremuneracao do trabalhador estava em fung@o da qualifica¢@o
dessa mao de obra. Nas empresas pesquisadas, em média, 80%
dos trabalhadores recebiam até dois salarios minimos (em vigor
no ano de 2014). Nessa faixa salarial, enquadravam-se desde
os operarios até os auxiliares administrativos. Esses dados
apontam que a grande parte dos empregos gerados pelo APL
em estudo era preenchida por trabalhadores sem qualificagido
especifica, constituindo trabalhadores de base. Vale frisar
que, dependendo da safra, as empresas chegavam a gerar até
600 empregos diretos e indiretos, o que reforga a importancia
da atividade para a regido, na capacidade de geragao de renda
(aquecimento do mercado), ainda que considerada por um
periodo curto de tempo (entre quatro a cinco meses). No aspecto
de remuneragao, entende-se que o baixo custo de mao de obra
local, nesse contexto, pode se configurar como uma vantagem
competitiva locacional para as empresas do APL pesquisado.

Ao se analisar as principais dificuldades identificadas na
operacao das empresas de pequeno porte (Tabela 1) considerando
o primeiro ano de atividade, a contratacdo de empregados
apareceu como de alta dificuldade, apresentando indice 1,00.
Essa dificuldade ¢ apontada ndo pela disponibilidade de
pessoal, mas pela qualificagdo. O custo com capital de giro e o
pagamento de juros foram apontados pelas pequenas empresas
como de dificuldade alta, apresentando, ambos, indice 1. Como
dificuldade média, destacaram-se a producao com qualidade,
levando-se em conta, principalmente, as questdes fitossanitarias
das améndoas, a venda da producao, refletindo-se, sobretudo, na
logistica de escoamento da produgdo, ¢ o custo para aquisigao de
maquinas/equipamentos, com indice de 0,60 cada. J4 a empresa
de médio porte, considerando o seu primeiro ano de atividade,
apontou apenas a venda da produgao como dificuldade baixa,

Tabela 1. Dificuldades na operagdo das empresas no 1° ano de existéncia e no ano de 2014.

Table 1. Difficulties in the operation of the companies in the first year of existence and in the year 2014.

1° ano de existéncia da
empresa

Ano de 2014

Dificuldades Pequeno porte Médio porte Pequeno porte Médio
porte

Indice* Indice* Indice* Indice*
1. Contratar empregados qualificados 1,00 1,00 0,65 0,60
2. Produzir com qualidade 0,60 1,00 0,30 1,00
3. Vender a produgio 0,60 0,30 0,45 1,00
4. Custo ou falta de capital de giro 1,00 1,00 1,00 1,00
5. Custo ou falta de capital para aquisi¢do de maquinas e equipamentos 0,60 1,00 0,60 1,00
6. Custo ou falta de capital para aquisi¢do/locagao de instalagoes 0,80 0,60 1,00 1,00
7. Pagamento de juros 1,00 1,00 1,00 1,00
8. Outras dificuldades 0,00 1,00 0,00 1,00

*Indice = (0* n° nulas + 0,3* n°® baixas + 0,6* n° médias + 1* n° altas) / (n° empresas no segmento). Fonte: Dados da pesquisa.
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destacando que a demanda sempre foi grande (castanha com
casca), tendo todos os demais itens apresentado alto indice
de importancia.

Paro o ano de 2014, as pequenas empresas destacaram
como dificuldades de alta importancia: custo com capital de
giro; de capital para aquisi¢do de instalagdes; pagamento de
juros; contratacdo de mao de obra qualificada, com indices que
variaram entre 0,60 a 1,00. Ja a produgdo com qualidade ¢ a
venda da producdo foram considerados de baixa importancia,
com indices de 0,30 e 0,45, respectivamente.

Uma das principais dificuldades expressas pelas empresas
foi a contratacdo de mao de obra qualificada, vista como
um fator primordial de competitividade, dado que pode
influenciar diretamente na produtividade. Quanto a produgéo
(com qualidade) ¢ a venda dela, estas ndo foram percebidas
como de grande dificuldade, com indices baixos (0,30 e 0,45,
respectivamente), o que se deve por causa da grande demanda
pelo produto. Os custos com capital de giro estavam ligados a
necessidade de se ter um ciclo de caixa mais longo, no qual as
empresas, durante um periodo curto, adquirem a matéria-prima
e, durante todo o restante do ano, procuram manter a produgao
e a comercializagdo desses produtos, tentando ndo permitir que
as empresas parem por completo seus processos de produgio.
Assim, havia, por vezes, a necessidade de empréstimos.
No entanto, as empresas procuravam nao obté-los a longo
prazo em virtude dos altos juros para os pagamentos.

A empresa de médio porte, por sua vez, destacou todos os
fatores como de alta dificuldade, dada a grande concorréncia que
o setor vinha enfrentando no cenario mundial (principalmente
com a entrada da Bolivia na concorréncia do mercado externo) e
a falta de incentivos fiscais e/ou politicas publicas direcionadas
as industrias, que poderiam fortalecer as atividades da cadeia
e se converter em ganhos coletivos ao setor.

Ao se analisar aspectos da produgdo, mercado e competitividade,
¢ relevante destacar que o segmento de processamento de
castanhas foi o elemento de maior convergéncia da produgio
ao longo da cadeia produtiva e, basicamente, teve o papel de
adquirir a produgdo primaria de castanha, processa-la na forma
de castanha dry (castanha com casca e desidratada) e castanha
sem casca e desidratada, além de distribui-la para o mercado
interno e/ou externo, conforme evidenciado por Santos et al.
(2014). Os resultados demostraram que 66,6% das empresas
apresentaram ampliacdo quanto a sua capacidade produtiva,
na propor¢do de 5 a 10% em relagdo ao ano anterior (2013),
considerando forte a evolugdo diante de uma economia local
e regional. Em curto prazo, esse desempenho foi considerado
bem satisfatorio e, se perdurar no longo prazo, ultrapassara as
expectativas normais de sucesso empresarial. Outros 33,4%
afirmaram ter mantido sua capacidade produtiva.

Santana et al. (2008) ressaltam que a ampliagdo da capacidade
produtiva ¢ um forte indicativo de que as estratégias formuladas
e implementadas sdo capazes de ampliar, simultaneamente, o
volume de vendas e a parcela do mercado. As empresas do APL
tinham, em média, a capacidade de produgao de 5.000 t/safra,
mas estavam produzindo, no momento da pesquisa, em média
2.500 t, dependendo da safra.

Quanto a capacidade ociosa, 66,6% afirmaram ter se situado
entre 11 a 20%, mas consideravam apenas alguns periodos do
ano (em torno de trés meses — de dezembro a fevereiro), tendo
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apontado como fator principal para essa ociosidade a escassez de
matéria-prima, relacionada, neste caso, a baixa disponibilidade
de castanha no periodo entressafra. Das empresas, 33,4%
indicaram capacidade ociosa de 36 a 50%, apontando o mesmo
motivo. Cabe ressaltar que, neste caso, a base da origem de
sua matéria-prima se situa em outros Estados da regido Norte,
cujos periodos de safra das castanhas se diferenciam em relagao
aos aspectos locais.

A escassez de matéria-prima, aqui destacada como baixa
disponibilidade, esta, de acordo com Santana et al. (2008),
intimamente ligada a sazonalidade da producao e constitui-se
no fator de maior limitagdo ao desempenho das agroindustrias,
principalmente as que trabalham com um unico produto, como
¢ o caso das industrias aqui avaliadas no arranjo produtivo da
castanha-do-brasil. Dessa forma, na maior parte da produgao
oriunda do extrativismo, s6 ha disponibilidade de produto por
ocasido das safras que se concentram em curto espaco de tempo.

Santana (2007) e Santana et al. (2007) refor¢am que a
capacidade ociosa, quando utilizada estrategicamente, pode
funcionar como forte barreira a entrada de novas empresas na
inddstria, em curto prazo. Para qualquer variag@o positiva de
ampliagao das oportunidades de mercado, basta que as empresas
ampliem seus niveis de produgio via recontratagdo de funcionarios
dispensados ou passem a operar com um terceiro turno, além
de utilizarem a plena capacidade operacional das maquinas e
equipamentos ja adquiridos e prontos para funcionar. Portanto,
a manuten¢ao de adequado nivel de capacidade ociosa pode
funcionar como elemento estratégico para a manutengao e/ou
ampliacdo da parcela de mercado em curto prazo. No entanto,
segundo os autores citados, carregar grande capacidade ociosa
pode sinalizar fraqueza da empresa por inadequagao da planta
ou ineficiéncia administrativa, dado que pode caracterizar
incapacidade de remuneragao do capital fixo, abrindo espago
para a entrada de novas empresas na industria.

Quanto aos fornecedores de matéria-prima, as empresas
possuiam em média de 5 a 14 fornecedores (castanha in natura)
local/regional —a maior parte era coletor extrativista dos municipios
de Oriximina e de Obidos —, além daqueles de outros Estados,
como Acre e Amazonas. Os principais critérios para sele¢do dos
fornecedores pelas empresas foram (por posi¢ao): qualidade do
produto, preco da matéria-prima e confianga estabelecida entre
os atores da comercializagdo. A qualidade da matéria-prima
esta diretamente relacionada a forma como os fornecedores
(em especial, os coletores extrativistas) realizam as atividades
de coleta, selegdo, secagem, armazenamento e transporte, que
sdo analisadas no momento da entrega nas empresas, o0 que
resulta, quando ndo adotados cuidados especificos, em perda de
qualidade (quanto a umidade, castanhas murchas ou presenga
de fungos). Tais fatores refletem diretamente no prego, pois
as empresas realizam o chamado “corte” no limite aceitavel
de castanhas em condic¢des inadequadas, geralmente de 10%,
para os precos estabelecidos em mercado.

Na Tabela 2, sdo apresentados os principais fatores
determinantes para se manter a capacidade competitiva
da principal linha de produto. Nas pequenas empresas,
foram consideradas altamente determinantes a qualidade da
matéria-prima, a qualidade do produto e o nivel tecnoldgico
dos equipamentos, com indice igual a 1,00, além da qualidade
da mao de obra, dos custos da mao de obra e das estratégias
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Tabela 2. Fatores determinantes para manter a capacidade competitiva da principal linha de produto das empresas.

Table 2. Determining factors to maintain the competitiveness of the main product line of the company.

Fatores competitivos

Empresa de pequeno porte

Empresa de médio porte

Nula  Baixa Média  Alta  Indice* Nula  Baixa Média  Alta  Indice*

1. Qualidade da matéria-prima 0 0 0 2 1,00 0 0 0 1 1,00

€ outros insumos 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%

2. Qualidade da médo de obra 0 0 1 1 0,80 0 0 0 1 1,00
0,0% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%

3. Custo da mao de obra 0 0 1 1 0,80 0 0 0 1 1,00
0,0% 0,0% 50,0%  50,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%

4. Nivel tecnoldgico dos 0 0 0 2 1,00 0 0 0 1 1,00

equipamentos 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%

5. Capacidade de introdugao de 0 1 0 1 0,65 0 0 0 1 1,00

novos produtos/processos 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%

6. Desenho e estilo nos 2 0 0 0 0,00 0 1 0 0 0,30

produtos 100,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%  0,0% 0,0%

7. Estratégias de 0 0 1 1 0,80 0 0 0 1 1,00

comercializagdo 0,0%  0,0%  50,0%  50,0% 0,0%  0,0%  0,0%  100,0%

8. Qualidade do produto 0 0 0 2 1,00 0 0 0 1 1,00
0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%

9. Capacidade de atendimento 1 0 1 0 0,30 0 0 0 1 1,00

(volume e prazo) 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%

10. Outra 0 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%

*Indice = (0* n° nulas + 0,3* n°® baixas + 0,6* n° médias + 1* n° altas) / (n° empresas no segmento). Fonte: Dados da pesquisa.

de comercializagdo, com indice de 0,80, igualmente de alta
significancia. A capacidade de introdu¢@o de novos produtos
apresentou indice de 0,65 (alta significancia), mas estavam
relacionados aos tipos do produto (castanhas) disponibilizados
no mercado, e ndo a sua diversificagdo. Foi considerada nula
como fator de competitividade a questdo de desenho e estilo
de produtos por causa de as améndoas serem trabalhadas por
tamanhos e tipos.

A empresa de médio porte, por sua vez, considerou apenas
a questdo do desenho e estilo do produto como fator de baixa
importancia, por trabalhar com améndoas em castanhas, com
apenas o tamanho e o tipo de produto (com casca/desidratada
e sem casca/desidratada) sendo importantes. Os demais fatores
foram igualmente de alta significancia, com indices iguais a 1,00.

Ressalta-se que a qualidade da matéria-prima incluiu todos
os cuidados, desde a coleta na floresta, o transporte no interior
da floresta, o pré-armazenamento, a selecdo, a secagem ¢ o
transporte para as indistrias. A qualidade da méo de obra nas
empresas ¢ os niveis tecnologicos refletiram diretamente na
qualidade do produto.

Um fator ressaltado por uma dos representantes das empresas
foi o fato de que, antes da utilizacdo de descascadores de
castanhas automaticos, a qualidade das améndoas era bem
melhor, pois era feito manualmente Além disso, as castanhas
ndo eram padronizadas em relacdo aos seus tamanhos. Esse
cuidado era mais bem trabalhado por ter mao de obra alocada
para essa atividade basicamente feminina. Essa padronizagao ¢
importante quando as estratégias de comercializag¢ao adotadas
atendem aos diferenciados tipos de compradores nacionais
e internacionais e as exigéncias especificas de cada cliente/
estado/pais importador (como as certificagdes).
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Dentre as informagdes sistematicas e regulares que as
empresas dispunham sobre o mercado, foram destacadas em
maior frequéncia: as informagdes sobre os concorrentes locais,
os pregos praticados pelas empresas locais e os fornecedores
de outros Estados. Como estratégias adotadas pelas empresas
para se manterem no mercado, foram apontados: em primeiro
lugar, a utilizagdo de tecnologia para aproveitar matéria-prima
¢ areducdo dos custos; a seguir, o investimento em qualidade
do produto; em terceiro lugar, o atendimento aos padrdes de
qualidade exigidos.

Os fatores que mais influenciaram o prego dos seus produtos
sdo destacados na Figura 2, na qual os custos com a matéria-prima
e 0 pagamento de impostos ¢ de taxas sdo os mais influentes
na determinagdo dos pregos de seus produtos.

No caso da matéria-prima, a comercializacdo era feita por
diferentes fluxos, a saber, com os agentes intermedidrios,
com as cooperativas de extrativistas e diretamente com o
coletor/extrativista. Dessa forma, havia variagdes sobre o
preco pago no produto, bem como no transporte até a usina.
Em relagdo aos impostos e taxas, incluiam-se os exigidos em
ambito regional e nacional para comercializagdo, a emissido
de documentos nos orgdos ligados ao segmento (emissdo
de certificados de origem, de qualidade etc.), além daquele
referente aos transportes.

As empresas do arranjo tinham como base de seu mercado
nacional as regides Sudeste e Sul do Brasil, e, no mercado
externo, dependendo do tipo de castanha (com casca ou sem
casca), importadores de paises do Bloco Asiatico, Africa,
Nafta (Estados Unidos, México e Canada), Europa, Australia
¢ Emirados Arabes. Ja os principais fatores que favoreceram a
inser¢ao das empresas no mercado nacional foram apontados
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Figura 2. Principais fatores que influenciam no preco do produto.
Fonte: Dados da pesquisa.

Figure 2. Main factors that influence the price of the product.
Source: Research data.

com maior frequéncia: o prego competitivo, a qualidade do
produto e o tipo de produto. Quando discutidos os principais
problemas de acesso a outros mercados (nacional/externo),
apontaram-se, principalmente: as exigéncias fitossanitarias,
sobretudo para o mercado externo; a burocracia excessiva dentro
do pais, no que se refere a comprovagdes do pais importador;
as exigéncias legais de clientes (certificagdes); os custos com
transportes. Outro fator extremamente importante destacado pelas
empresas foi em relagdo a necessidade de analises laboratoriais
(micotoxinas), que eram feitas em outras regides do pais por
nao haver nenhum laboratério especializado que fizesse tais
analises no Estado, o que acarretava, além de tempo, custos que
acabavam por se refletir em outras transagdes dentro da cadeia.

Sobre o controle de qualidade na produgdo, 100% das
empresas indicaram que o realizavam em todo o processo
produtivo. Ja em relag@o ao controle de qualidade de insumos
e equipamentos, todos também ressaltaram realiza-lo no
recebimento das entregas. Em referéncias as normas técnicas
utilizadas tanto em relacdo ao processo quanto ao produto, as
empresas apontaram que: quanto ao processo, 100% das empresas
adotavam as normas da NBR ¢ as da série ISO 22000 (Gestao
de Seguranga de Alimentos); quanto ao produto, 100% dos
entrevistados afirmavam seguir as normas técnicas estabelecidas
pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA), bem como as especificagdes feitas pelos clientes
na hora de suas encomendas (como as certificagdes organicas
muculmanas, judaicas, europeias, americanas), o sistema
APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle),
e, ainda, indicaram adotar também as normas da série NBR.

Como técnicas de organizag¢do da produgdo, as empresas
utilizavam basicamente o controle estatistico dos processos.
No que tange ao controle do processo de produgao, o vetor de
mudangas e/ou de exigéncia em qualidade total veio com o avango
do processo de globalizag@o, o que ampliou a competitividade
das empresas, em busca de atender a consumidores cada vez
mais exigentes dos seus direitos. Nesse novo ambiente de
mercado, a demanda passou a puxar todo o processo produtivo,
e a qualidade tornou-se uma das fontes principais de vantagens
competitivas sustentaveis para a empresa.

Trabalhos de Santana (2002) analisando a competitividade
sistémica de empresas da regido Norte mostram que a grande
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maioria das micro e pequenas empresas (MPEs) esta preocupada
com o controle de qualidade dos produtos e insumos, em fungao
do maior grau de exigéncia do mercado consumidor interno
e, por representar uma condigdo necessaria e suficiente para
quem pretende inserir-se no mercado internacional.

Nesse aspecto, foram destacados que os principais obstaculos
para implantagdo de programas de qualidade e produtividade
envolviam a falta de orientagdo técnica, o nivel de qualificago
de pessoal, a inexisténcia desses servi¢os na regido e a falta
de recursos financeiros (considerando o nivel de importancia).
A falta de orientacdo técnica esteve intimamente relacionada a
auséncia de intervengdes de institui¢des e, por se constituir em
uma atividade secular na regido, notaram-se poucas iniciativas
voltadas para melhoria da qualidade da matéria-prima (castanha)
na base da cadeia, bem como outros aspectos que poderiam
fortalecer os elos entre os atores da cadeia e a internacionalizagdo
de conhecimento. O baixo nivel de qualificagdo de pessoal, nesse
sentido, também se deu pela inexisténcia de servigos e/ou cursos
profissionalizantes e mesmo de nivel superior na regido. Neste
caso, para suprir essas necessidades, as empresas acabavam
tendo custos maiores ao buscar fora do APL alternativas que
atendessem as suas demandas.

Ao se discutir a aquisi¢ao de créditos, entende-se que esta é
uma variavel importante e, as vezes, limitante para a tomada de
decisdo de entrar no negdcio e/ou expandir a capacidade instalada
de uma empresa. Nesse aspecto, 66% das empresas afirmaram
nao ter obtido crédito ou financiamento a longo prazo (maior
que trés anos) e outros 34% ndo informaram. Ja em relagdo a
aquisi¢do de crédito em curto prazo (nos ultimos cinco anos),
100% adquiriram crédito por meio de empréstimos bancarios
(oficiais e/ou bancos privados).

O que espanta os tomadores de crédito, segundo Santana (2002),
ao realizar estudos sistémicos sobre a fruticultura paraense, ¢ a
elevada taxa de juros, que, muitas vezes, ¢ incompativel com
a capacidade de retorno da atividade, além de ser destoante
com os niveis cobrados pelos paises desenvolvidos e pelos
paises concorrentes que realizam investimentos nessa atividade
produtiva. Esse fato pode explicar a baixa participa¢do das
empresas amostradas em relacao ao acesso a créditos em longo
prazo, corroborando, dessa forma, Santana (2002), ao ressaltar
que o crédito de financiamento em longo prazo desperta pouco
interesse, demonstrando uma visdo clara do viés do crédito
institucional em relacdo a essas atividades produtivas.

Quando analisados os fatores de desempenho das empresas,
todas afirmaram ter havido evolu¢do no volume de vendas.
Ja em relacgdo a evolugdo da margem de lucro, 66% disseram
que houve aumento, e 34%, que a margem permaneceu a
mesma nos ultimos cinco anos (2010 a 2014). Para 66%
houve aumento dos custos de producdo. Todas as empresas
tiveram aumento de sua participagdo no mercado. A margem
de lucro, nesse contexto, é€ o que tem sinalizado a perspectiva
de permanéncia das empresas em uma trajetéria de médio a
longo prazo, buscando, assim, investir na produ¢o, o que se
reflete no aumento dos custos para produzir com qualidade e
atender as demandas do mercado interno e externo. O aumento
da participagdo das empresas no mercado foi relacionado a
abertura de novos mercados (paises importadores) e a demanda
interna pelo produto.
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Do ponto de vista sistémico, deve-se construir um ambiente
empresarial que estimule o seu crescimento e sobrevivéncia, no
qual as fontes de competitividade ndo estejam mais vinculadas
apenas a disponibilidade de fatores produtivos abundantes e de
baixo custo, conforme destacado por Santos & Santana (2003).
Esses autores ressaltam que essas fontes de competitividade
estdo ligadas também em fungao da: organizagdo empresarial;
coordenacao nos processos de produgao, distribuicao, circulacao
e consumo; aplicagdo da ciéncia e tecnologia; qualidade da
informagao — indispensaveis para viabilizar o aproveitamento
de oportunidades para crescer e desenvolver vantagens
competitivas sustentaveis.

4 Conclusao

As empresas de beneficiamento de castanhas-do-brasil sdo
o elo central do APL da castanha da regido da Calha Norte ¢
determinam os pregos pagos aos extrativistas.

Do ponto de vista aglomerativo, os municipios estudados
na Calha Norte apresentam vantagens locacionais ligadas ao
ambiente de inser¢do das empresas de castanha em fungao da
disponibilidade de matéria-prima, infraestrutura instalada e
disponibilidade de capital humano, mas com dificuldades maiores
incorrendo sobre a organizagdo social, a a¢do institucional ¢ a
logistica de escoamento da produgao.

A remuneragdo da mao de obra local é baixa, o que configura
uma vantagem competitiva locacional para as empresas, embora
a sua baixa qualificacdo neutralize grande parte dessa vantagem.

Do ponto de vista sistémico, as empresas ndo tém operado
nem se sentem estimuladas a operar, considerando as poucas
influéncias das informagdes para o desempenho competitivo
e os possiveis ganhos coletivos — apenas iniciativas internas
as proprias empresas tém sido verificadas. Os processos de
aprendizagem, dessa forma, tém decorrido fundamentalmente
da experiéncia acumulada na producdo e nas consequentes
inovagdes incrementais em produtos e processos internos.
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